
บทท่ี 1 

บทน ำ 

 

1.1  หลักกำรเหตุผลควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของโครงงำน 

 ปัจจุบันระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นสิ่งส าคัญส าหรับองค์กรทั้งหน่วยงานภาครัฐ

และภาคเอกชน รวมถึงสถาบันการศึกษาในระดับต่างๆ ที่น าระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเข้ามา

ช่วยอ านวยความสะดวกในการด าเนินงาน ท าให้การเข้าถึงข้อมูลมีความรวดเร็ว  

การติดต่อสื่อสารมีประสิทธิภาพ ท าให้องค์กรต่างๆ มีความก้าวหน้าทันสมัย สะดวก รวดเร็ว 

ต่อการด าเนินงาน และช่วยประหยัดต้นทุนในการด าเนินงานดา้นต่างๆ ของหน่วยงานที่เช่ือมต่อ

ในระบบอินเทอร์เน็ต เช่น การรับส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ การมีเว็บไซต์ส าหรับเป็นช่องทาง

ในการประชาสัมพันธ์ข่าวสารต่างๆ เป็นต้น  จึงต้องน าอินเทอร์เน็ตมาประยุกต์ใช้กับองคก์ร

และหน่วยงานต่างๆ เพื่อเสริมสร้างให้องค์กรมีประสิทธิภาพ และเกิดความน่าเช่ือถือ 

นอกจากนี้ยังมีการน าเทคโนโลยีใหม่ๆ มาประยุกต์ร่วมด้วย เพื่อเพิ่มประสินธิภาพในการเก็บ

ขอ้มูล และการด าเนินงานมากยิ่งขึ้น เช่น ระบบจัดการฐานขอ้มูล หรือซอฟต์แวร์ทีดู่แลจัดการ

เกี่ยวกับฐานข้อมูลต่าง ๆ โดยจะช่วยอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้ใช้งานทั้งในด้านการสร้าง  

การปรับปรุงแก้ไข การเข้าถึงข้อมูล และการจัดการเกี่ยวกับระบบแฟ้มข้อมูลทางกายภาพ  

ซ่ึงเป็นระบบที่มีความน่าเช่ือถือ ท าให้ข้อมูลมีความถูกต้องแม่นย า ไม่เสี่ยงต่อการสูญหายของ

ขอ้มูลและมีความปลอดภัยมากยิ่งขึ้น 

ปัจจุบันหน่วยงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เทศบาลในแต่ละพื้นที่ของจังหวัด

ต่างๆ ได้มีบทบาทหน้าที่ในการเก็บขอ้มูลการเกิดเหตุสาธารณภัย เก็บข้อมูลผู้ประสบภัยจาก

การเกิดเหตุสาธารณภัย และขอ้มูลจุดเสี่ยงภัยในแต่ละพื้นที่ของเทศบาลต าบลนั้น ๆ  เช่น ขอ้มูล

การเกิดภัยพิบัติทางธรรมชาติ ทั้ง อุทกภัย วาตภัย อัคคีภัย และสาธารณภัยอื่น ๆ  

ซ่ึงนอกจากนีย้ังมีงานบริการด้านอื่น ๆ  ที่เกี่ยวข้อง เช่น ล้างถนน บริการเตรียมสถานที่ / เก็บ  

จับสัตว ์งานอ านวยจาราจร เป็นต้น ทั้งนี้ยังมีหน้าที่รับลงทะเบียนขอ้มูลผู้ได้รับผลกระทบจาก

สาธารณภัยเพื่อรับเงินช่วยเหลือ หรือรับความช่วยเหลือทางด้านอื่น ๆ การรับแจ้งเหตุการเกิด

สาธารณภัยจากประชาชน ซ่ึงผู้ที่จะได้รับผลประโยชน์จากการช่วยเหลือต้องมีทะเบียนบ้าน  

อยูใ่นเขตเทศบาลต าบลนั้น ๆ และมีคุณสมบัติครบตามเกณฑ์การช่วยเหลือผู้ประสบภัยตามที่

เทศบาลก าหนด 
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เทศบาลต าบลหนองควาย จังหวัดเชียงใหม่ ตั้งอยู่เลขที่ 156 หมู่ 4 ต าบลหนองควาย 

อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่ 50230 ซ่ึงอยู่ห่างจากอ าเภอหางดง ประมาณ 7 กิโลเมตร  

มีอาณาเขตติดต่อกับต าบลใกล้เคียงคือ ทิศเหนือ จรดต าบลแม่เหียะ อ าเภอเมืองเชียงใหม่  

ทิศใต้ จรดต าบลบ้านแหวน และต าบลน้ าแพร่ อ าเภอหางดง ทิศตะวันออก จรดต าบล 

สันผักหวาน อ าเภอหางดง ทิศตะวันตก จรดต าบลบ้านปง อ าเภอหางดง ภูมิประเทศ มีรูปร่าง

แบบแนวยาว บริเวณกวา้งจากทางทิศตะวันตกไปทางทิศตะวันออก เป็นที่ราบลุ่มเหมาะส าหรบั 

การเพาะปลูก มีทางหลวงจัดหวัดหมายเลข 108 (สายเชียงใหม่ – ฮอด) ตัดผ่านเขตต าบล

ทางด้านตะวันออกของต าบล และมีทาหงลวงจงหวัดหมายเลข 1269 (สายหางดง-สะเมิง)  

ตัดผ่านชุมชนต่างๆ จากทิศตะวันออกไปทิศตะวันตกของต าบลหนองควาย เดิมเป็นพื้นที่นาสว่น

ใหญ่ ปัจจุบันบางส่วนได้แปรสภาพเป็นของนายทุน กลายเป็นหมู่บ้านจัดสรร และมีสภาพเป็น

สังคมเมืองมากขึ้น มีเนือ้ที่ทัง้สิน้ 17.40 ตารางกิโลเมตร (7,325 ไร่) ครอบคลุมพื้นที่จ านวน 12 

หมู่บ้าน คือ หมู่ที่ 1 บ้านตองกาย หมู่ที่ 2 บ้านฟ่อน หมู่ที่ 3 บ้านไร่-กองขิง หมู่ที่ 4 บ้านต้น

เกวน๋ หมูท่ี่ 5 บ้านหนองควาย หมู่ที่ 6 บ้านร้อยจันทร์ หมูท่ี่ 7 บ้านเหมอืงกุง หมูท่ี่ 8 บ้านขุนเส 

หมู่ที่ 9 บ้านสันทราย หมู่ที่ 10 บ้านนาบุก หมู่ที่ 11 บ้านสันป่าสัก และหมู่ที่ 12 บ้านตองกาย

เหนือ มีครัวเรือนทั้งหมดประมาณ 8,282 ครัวเรือน หญิง 5,861 คน ชาย 5,126 คน ประชากร

ทั้งหมด 10,987 คน เนื่องจาก เทศบาลต าบลหนองควาย มีบทบาทหน้าที่ในการช่วยเหลือ 

ผู้ได้รับผลกระทบจากสาธารณภัย ต้องมีการเก็บข้อมูลต่างๆ โดยทางหน่วยงานจะใช้วิธกีารจด

บันทึกขอ้มูล ไวเ้ป็นเอกสารในรูปแบบกระดาษ และเก็บข้อมูลบางส่วนเป็นแบบ Microsoft Excel 

ท าให้เกิดการสิ้นเปลืองพื้นที่ในการจัดเก็บเอกสาร เกิดการท างานที่ซ้ าซ้อน เสี่ยงต่อการ 

สูญหายของข้อมูล และขาดการเก็บรวบรวมข้อมูลอย่างเป็นระบบ ท าให้ยากต่อการค้นหา

เอกสารเม่ือต้องการน ามาใช้งาน เม่ือต้องการใช้งานต้องคน้หาข้อมูลจากแฟม้ที่จัดเก็บเอกสาร

ไม่สามารถเรียกดูข้อมูลได้ทันที อาจท าให้เกิดความล่าช้าในการปฏิบัติงาน และในทุกๆ ป ี

มีการเกิดเหตุสาธารณภัยเพิ่มขึ้น และมีผู้ได้รับผลกระทบจากสาธารณภัยเพิ่มขึ้นทุกปี ท าให้

การจัดการกับข้อมูลที่มีจ านวนเพิ่มขึ้น ส่งผลให้การออกรายงานและสถิตินั้นท าได้ยาก ไม่ตรง

ตามความเป็นจริง และข้อมูลไม่เป็นปัจจุบัน เนื่องจากเจ้าหน้าที่อาจบันทึกข้อมูลไม่สม่ าเสมอ 

และในบางครั้งเกิดการสูญหายของเอกสาร หรือเอกสารเกิดการช ารุดเสียหาย จึงท าให้ข้อมูล 

ที่ได้นั้นไม่ตรงตามความต้องการ และไม่มีประสิทธภิาพเทา่ที่ควร 

จากปัญหาดังกล่าวผู้จัดท ามีแนวคิดที่จะพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงาน

ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เทศบาลต าบลหนองควาย จังหวัดเชียงใหม่ โดยจัดท าเป็น

ระบบฐานข้อมูลที่ใช้งานผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ท าให้สามารถมีการจัดการข้อมูล  
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ที่เป็นระเบียบเรียบร้อย ไม่เสี่ยงต่อการสูญหายของข้อมูล ลดระยะเวลาการท างานของ

บุคลากร ลดการท างานที่ซ้ าซ้อน ใช้งานสะดวก โดยมีการเก็บข้อมูลไว้ในฐานข้อมูล ท าให้

สามารถค้นหา รวบรวมข้อมูลต่างๆ ได้สะดวก มีความรวดเร็ว ทั้งในด้านการจัดการข้อมูล

เจ้าหน้าที่ ขอ้มูลอาสาสมัคร ขอ้มูลผู้ได้รับผลกระทบจากสาธารณภัย พร้อมทั้งมีการสรุปยอด

จ านวนการเกิดสาธารณภัย ในแต่ละเดือน ปี ตามความต้องการ สรุปผลวิเคราะห์การ

ด าเนินงานโครงการ เพื่อส่งเสริมการด าเนินงาน การจัดการข้อมูลการเบิก / ยืม อุปกรณ์ที่ใช้ 

ในการปฏิบัติงาน รวมไปถึงข้อมูลต าแหน่งพื้นที่เสี่ยงภัยของเหตุสาธารณภัย โดยการพัฒนา

ระบบจะใช้ภาษาพีเอชพี (PHP) จาวาสคริปต์ (Javascrip) ตกแต่งหน้าเว็บไซต์ด้วยซีเอสเอส 

(CSS) โปรแกรมฐานข้อมูลมายเอสคิวแอล (MySql) ใช้พีเอชพีมายแอดมิน (PHPMyAdmin)  

เป็นเครื่องมือในการช่วยจัดการฐานข้อมูล บูตแสรป (Bootstrap) ช่วยให้หน้าเว็บใช้ได้ทุก

อุปกรณ์ โดยมีการท างานแบบเว็บแอพพลิเคช่ันและรองรับการท างานแบบ Responsive โดยที่

ผู้ใช้ระบบสามารถเข้าใช้งานได้โดยมีการกรอกข้อมูล Username และ Password เพื่อป้องกัน 

ผู้ที่ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องเขา้ใช้งานระบบและต้องเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตในการใช้งาน 

 

1.2  วัตถุประสงค์ของโครงงำน 

1.2.1  เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  

เทศบาลต าบลหนองควาย จังหวัดเชียงใหม่ 

 

1.3  ประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะได้รับจำกกำรท ำโครงงำน 

1.3.1  ได้ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  เทศบาล

ต าบลหนองควาย จังหวัดเชียงใหม่ 

 

1.4  ขอบเขต และเครื่องมือท่ีใช้ในกำรพัฒนำระบบ 

1.4.1  ขอบเขต 

 1.4.1.2  หัวหน้างาน 

1)  สามารถ Login เขา้ใช้งานระบบ 

2)  การจัดการขอ้มูลผู้ใช้ระบบ 

-  สามารถ เพิ่ม ลบ แก้ไข ขอ้มูลผู้ใช้ได้ 

-  สามารถก าหนดสิทธิ์การเขา้ใช้ระบบได้ 
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3)  การจัดการขอ้มูลอาสาสมัคร 

-  สามารถ เพิ่ม ลบ แก้ไข ขอ้มูลอาสาสมัคร 

4)  การจัดการขอ้มูลตารางเวรการท างาน 

-  สามารถ เพิ่ม ลบ แก้ไข ขอ้มูลตารางเวรการท างาน 

5)  การจัดการขอ้มูลผู้ประสบภัย 

-  สามารถ เพิ่ม ลบ แก้ไข ขอ้มูลแบบรายงานเหตุด่วนสาธารณภัย 

-  สามารถ เพิ่ม ลบ แก้ไข แบบค าร้องทั่วไป 

-  สามารถ เพิ่ม ลบ แก้ไข ค าขอหนังสือรับรองกรณีผู้ประสบภัย 

-  สามารถ เพิ่ม ลบ แก้ไข หนังสือรับรองผู้ประสบภัย 

-  สามารถ เพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลการขอความร่วมมือ ขอดูหรือขอ

ขอ้มูลจากกล้องวงจรปิด CCTV 

6)  การจัดการขอ้มูลอุปกรณ์ที่ใช้ปฏิบัติงาน 

-  สามารถ เบิก / คนื อุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน 

-  สามารถ เพิ่ม ลบ แก้ไข ขอ้มูลในคลังเก็บอุปกรณ์ 

7)  การจัดการขอ้มูลการปฏิบัติงานประจ าวัน 

-  สามารถ เพิ่ม ลบ แก้ไข ขอ้มูลการปฏิบัติงานประจ าวัน 

8)  การจัดการขอ้มูลต าแหน่งพื้นที่เสี่ยงภัย 

-  สามารถ เพิ่ม ลบ แก้ไข ขอ้มูลต าแหน่งพื้นที่เสี่ยงภัย 

9)  การจัดการเอกสารในหน้าดาวน์โหลด 

-  สามารถ เพิ่ม ลบ แก้ไข เอกสารในหน้าดาวน์โหลดได้ 

-  สามารถดาวน์โหลดเอกสารในหน้าดาวน์โหลดได้ 

10)  การเรียกดูขอ้มูลรายงาน 

-  สามารถเรียกดูขอ้มูลรายงานผู้ประสบภัย 

-  สามารถเรียกดูขอ้มูลรายงานแบบรายงานเหตุด่วนสาธารณภัย 

-  สามารถเรียกดูขอ้มูลรายงานแบบค าร้องทั่วไป 

-  สามารถเรียกดูขอ้มูลรายงานค าขอหนังสือรับรองกรณีผู้ประสบภัย 

-  สามารถเรียกดูขอ้มูลรายงานหนังสือรับรองผู้ประสบภัย 

-  สามารถเรียกดูขอ้มูลรายงานการขอความร่วมมือ ขอดูหรือขอขอ้มูล

จากกล้องวงจรปิด CCTV 

-  สามารถเรียกดูขอ้มูลรายงานการเบิกใช้อุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน 
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-  สามารถเรียกดูขอ้มูลรายงานคลังเก็บอุปกรณ์ 

-  สามารถเรียกดูขอ้มูลรายงานผลการด าเนินงานประจ าวัน 

-  สามารถเรียกดูขอ้มูลรายงานผลการด าเนินงานประจ าเดือน 

-  สามารถเรียกดูขอ้มูลรายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 

-  สามารถเรียกดูขอ้มูลรายงานผลการด าเนินงานในรูปแบบกราฟแท่ง 

 กราฟวงกลม 

-  สามารถเรียกดูขอ้มูลรายงานต าแหน่งพื้นที่เสี่ยงภัย 

1.4.1.2  พนักงาน 

1)  สามารถ Login เขา้ใช้งานระบบ 

2)  การจัดการขอ้มูลอาสาสมัคร 

-  สามารถ เพิ่ม แก้ไข ขอ้มูลอาสาสมัคร 

3)  ขอ้มูลตารางเวรการท างาน 

-  สามารถดูขอ้มูลตารางเวรการท างาน 

4)  การจัดการขอ้มูลผู้ประสบภัย 

-  สามารถ เพิ่ม แก้ไข ขอ้มูลแบบรายงานเหตุด่วนสาธารณภัย 

-  สามารถ เพิ่ม แก้ไข ขอ้มูลผู้ประสบภัย 

-  สามารถ เพิ่ม แก้ไข แบบค าร้องทั่วไป 

-  สามารถ เพิ่ม แก้ไข ค าขอหนังสือรับรองกรณีผู้ประสบภัย 

-  สามารถ เพิ่ม แก้ไข หนังสือรับรองผู้ประสบภัย 

-  สามารถ เพิ่ม แก้ไข ข้อมูลการขอความร่วมมือ ขอดูหรือขอข้อมูล

จากกล้องวงจรปิด CCTV 

5)  การจัดการขอ้มูลอุปกรณ์ที่ใช้ปฏิบัติงาน 

-  สามารถ เบิก / คนื อุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน 

-  สามารถ เพิ่ม แก้ไข ขอ้มูลในคลังเก็บอุปกรณ์ 

6)  การจัดการขอ้มูลการปฏิบัติงานประจ าวัน 

-  สามารถ เพิ่ม แก้ไข ขอ้มูลการปฏิบัติงานประจ าวัน 

7)  การจัดการขอ้มูลต าแหน่งพื้นที่เสี่ยงภัย 

-  สามารถ เพิ่ม แก้ไข ขอ้มูลต าแหน่งพื้นที่เสี่ยงภัย 
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8)  การจัดการเอกสารในหน้าดาวน์โหลด 

-  สามารถ เพิ่ม แก้ไข เอกสารในหน้าดาวน์โหลดได้ 

-  สามารถดาวน์โหลดเอกสารในหน้าดาวน์โหลดได้ 

1.4.1.3  ประชาชน 

1)  สามารถดูต าแหน่งพื้นที่เสี่ยงภัย 

2)  สามารถดาวน์โหลดเอกสารในหน้าดาวน์โหลดได้ 

 

 1.4.2  เครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาโปรแกรม 

1.4.2.1  ฮาร์ดแวร ์

1)  โน๊ตบุ๊ค HP CPU Intel(R) core i7-7700HQ 2.80 GHz Ram 8 GB  Hard 

disk 1 TB 

1.4.2.2  ซอฟต์แวร์ 

1)  HTML, CSS, JavaScript, Google Material ใช้พัฒนาส่วน frontend 

2)  PHP ใช้ส าหรับพัฒนา backend 

3)  MySQL ใช้ส าหรับจัดการฐานขอ้มูล 

4)  Figma ใช้ส าหรับออกแบบ Prototype UX / UI 

5)  Visual Studio Code ใช้ส าหรับเป็น IDE ในการพัฒนา 

6)  Xampp v.3.2.2 ใช้ส าหรับจ าลอง web server 

7)  FileZilla v.3.35.2 ใช้ส าหรับติดต่อกับ FTP server เพื่อดาวน์โหลดหรือ

อัพโหลดไฟล์ 

 

1.5  สถำนท่ีใช้ในกำรด ำเนินกำรศึกษำและรวบรวมข้อมูล 

1.5.1  สถานทีด่ าเนินงาน : มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลล้านนา เลขท่ี 128 ถ.ห้วย

แก้ว ต.ช้างเผือก อ.เมือง จ.เชียงใหม ่50300 

1.5.2  สถานประกอบการ : เทศบาลต าบลหนองควาย เลขที่ 156 ม.4 ต.หนองควาย  

อ.หางดง  จ.เชียงใหม่ 50230 
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1.6  ระยะเวลำในกำรด ำเนินกำร 

ตำรำงท่ี 1.1 ระยะเวลาในการด าเนินการ 

แผนกำรด ำเนินกำร 
พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563 

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. 

1. ศึกษาและก าหนด

ความต้องการ 

         

2. วเิคราะห์ออกแบบ

ระบบ และสร้าง

ฐานขอ้มูล 

         

3. เขยีนและทดสอบ

โปรแกรม 

         

4. ติดตัง้ ทดสอบ 

และปรับปรุงระบบ 

         

5. ตรวจสอบระบบ

โดยรวม 

         

6. ประเมินการใช้งาน

ระบบ 

         

7. จัดท าคูมื่อ 

การใช้งาน 

         

8. จัดท าเอกสาร

ประกอบโครงงาน 

         

 

1.7  บทสรุป 

 เนื้อหาในบทที่ 1 เป็นเนื้อหาในส่วนของหลักการเหตุผลความเป็นมาและความส าคัญ

ของโครงงาน วัตถุประสงค์ของโครงงาน ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากโครงการนี ้ขอบเขต 

ในการท างานของระบบและเครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาระบบ ซ่ึงในบทที่ 1 นีจ้ะว่าด้วยเรื่องของ

ประวัติของหน่วยงาน ปัญหาท่ีเกิดขึน้ของหน่วยงาน และวธิีการแก้ปัญหา โดยก าหนดขอบเขต

การท างานของแต่ละบุคคลเพื่อตอบสนองตรงตามความต้องการของหน่วยงานเพื่อที่จะได้รับ
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ระบบที่ถูกต้อง และในบทที่ 2 นั้นก็จะน าข้อมูลต่าง ๆ โดยอ้างอิงจากปัญหาที่เกิดขึ้น  

และวิธีการแก้ไขปัญหา รวมไปถึงใช้แนวคิดหรือทฤษฎีต่าง ๆ เข้ามาช่วยในการวิเคราะห์

เพื่อที่จะน าไปประกอบเป็นข้อมูลในการด าเนินงานต่อไป ซ่ึงในบทที่ 2 จะว่าด้วยเรื่องของ

แนวคิดทฤษฎี เครื่องมือและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง เพื่อที่เราจะได้ใช้ในการศึกษาในล าดับ

ต่อไป 


